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DECRETI E DELIBERE DI ALTRE AUTORITÀ 


AUTORITÀ PER LE GARANZIE 
NELLE COMUNICAZIONI 


DELIBERAZIONE 25 giugno 2008. 


Approvazione del conto consuntivo per l’esercizio 2007. (Deliberazione n. 350/08/CONS). 


L’AUTORITÀ PER LE GARANZIE 
NELLE COMUNICAZIONI 
Nella sua riunione di Consiglio del 25 giugno 2008; 


Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante «Istituzione dell’Autorità persle garanzie nelle comunicazioni e 
norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo»; 


Visto il regolamento concernente la gestione amministrativa e la contabilità dell'Autorità per le garanzie nelle 
comunicazioni, approvato con delibera n. 17/98 del 16 giugno 1998 e sucéessive modificazioni ed integrazioni; 


Visti in particolare gli articoli dal 22 al 27 del regolamento riguardanti il conto consuntivo; 


Visto il bilancio di previsione 2007 dell’Autorità approvato»in data 29 novembre 2006 con delibera 
n. 698/06/CONS; 


Viste le variazioni disposte rispettivamente con delibere) n. 273/07/CONS del 23 maggio 2007 e 
n. 568/07/CONS del 13 novembre 2007; 


Vista la relazione illustrativa al conto consuntivo( 2007 predisposta dall’Ufficio bilancio, contabilità 
e contratti; 


Visto il parere della Commissione di garanzia previsto dall’art. 27 del regolamento; 


Considerati gli approfondimenti condotti dal Servizio amministrazione e personale relativamente alle osser- 
vazioni formulate dalla Commissione di garanzia nel*eitato parere, delle quali si terrà debito conto nel corso della 
corrente gestione; 


Visto l’art. 28, comma 9, della legge 28 dicembre 2001, n. 448 (legge finanziaria 2002) che statuisce la pub- 
blicazione dei bilanci consuntivi delle autorità ‘indipendenti in allegato allo stato di previsione del Ministero 
dell'economia e delle finanze; 


Vista la deliberazione n. 82/08/CONS del 6 febbraio 2008 recante «Regime di pubblicità e trasparenza degli 
atti dell'Autorità»; 


Visto in particolare l’art. 1, letterà), con il quale l'Autorità rende disponibile sul proprio sito istituzionale il 
rendiconto della gestione finanziaria\relativamente all’ultimo esercizio finanziario; 


Vista la proposta del Servizio amministrazione e personale, d’intesa con il segretario generale; 


Udita la relazione del Presidente; 


Delibera: 
Art. 1. 


Approvazione del conto consuntivo per l'esercizio 2007 


1. È approvato‘il conto consuntivo 2007, nei valori riportati nell’elaborato contabile e relativi allegati, previsti 
dagli articoli dal 22 al 27 del Regolamento per la gestione amministrativa e la contabilità dell’Autorità. 


2. Il predetto conto consuntivo 2007 e relativi allegati unitamente alla presente delibera sono pubblicati nella 
Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana, sul proprio sito istituzionale e nel Bollettino ufficiale dell’Autorità, 
ai sensi dell’art. 2, comma 27, della legge n. 481/1995. 


Napoli, 25 giugno 2008 
Il presidente: CALABRÒ 
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ALLEGATO)B 


CONTO DEI PROVENTI E DELLE SPESE ANNO 2007 


PARTE PRIMA 


PROVENTI IMPORTO SPESE IMPORTO 


TITOLO | - Entrate derivanti da 
trasferimenti correnti TITOLO | - Spese correnti 


CAT. | - Compensi ed oneri 
CAT. | - Trasferimenti : ; diversi per gli organi istituzionali 


CAT. | |- Altre entrate : CAT.II - Gabinetto 


CAT. III - Redditi patrimoniali (interessi 
attivi) 3 CAT.III - Segreteriato generale 


TOTALE TITOLO I 67.048.205] |CAT. IV - Servizio Giuridico 

CAT. V£ Servizio 
amministrazione e personale 
CAT. VI Servizio comunicazione 
politica e conflitti di interessi 
CAT. VII - Servizioispettivo e 
registro 

CAT. IX - Direzione reti e servizi 
di comunicazione elettronica 
CAT. X - Direzione contenuti 
audiovisivi e multimediali 

CAT. XI - Direzione tutela dei 
consumatori 

CAT. XII - Direzione studi, ricerca 
e formazione 

CAT. XIII - Direzione analisi di 
mercato, concorrenza e assetti 


CAT. XVII - Somme non attribuibili 


TOTALE TITOLO I° 


TOTALE DELLE ENTRATE TOTALE SPESE 
CORRENTI (A) -048. 52.833.382 
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CONTO DEI PROVENTI E DELLE SPESE ANNO 2007 


PARTE SECONDA 
COMPONENTI CHE NON DANNO LUOGO A MOVIMENTI FINANZIARI 


PROVENTI IMPORTO | SPESE IMPORTO 


Accantonamento acquisto sedi 


Accantonamento mobili e macchine 


Accantonamento di liquidazione 


TOTALE ENTRATE PARTE TOTALE PARTE SPESA 
SECONDA (C) SECONDA (D) 


TOTALE GENERALE ENTRATE TOTALE 
(A+C) .048.205)] GENERALESPESA (B+D) 


DISAVANZO ECONOMICO AVANZO ECONOMICO 


TOTALE A PAREGGIO .048. TOTALE A PAREGGIO 
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DELIBERAZIONE 25 giugno 2008. 


Regolamento concernente la risoluzione delle controversie 
tra operatori di comunicazione elettronica. (Deliberazione 
n. 352/08/CONS). 


L’AUTORITÀ PER LE GARANZIE 
NELLE COMUNICAZIONI 


Nella riunione del Consiglio del 25 giugno 2008; 


Vista la legge 14 novembre 1995, n. 481 «Norme per 
la concorrenza e la regolazione dei servizi di pubblica 
utilità. Istituzione delle Autorità di regolazione dei 
servizi di pubblica utilità»; 

Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249 «Istituzione del- 
l’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni e norme 
sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo», 
in particolare l’art. 1, comma 6, lettera a), n. 9; 


Visto il regolamento concernente la risoluzione delle 
controversie tra organismi di telecomunicazioni, appro- 
vato con delibera n. 148/01/CONS del 28 marzo 2001; 


Vista la direttiva n. 2002/21/CE del Parlamento 
Europeo e del Consiglio del 7 marzo 2002, che istituisce 
un quadro normativo comune per le reti ed i servizi di 
comunicazione elettronica; 


Viste la direttiva 2002/20/CE, la direttiva 2002/19% 
CE (direttiva accesso), la direttiva 2002/22/CE (diret- 
tiva servizio universale) e la direttiva 97/66/CE; 


Visto il decreto legislativo 1° agosto 2003, n/ 259, 
recante il Codice delle comunicazioni elettroniche ed 
in particolare l’art. 23; 


Vista la delibera n. 278/99 recante «Procedura per lo 
svolgimento di consultazioni pubbliche»nell’ambito di 
ricerche e indagini conoscitive»; 


Vista la delibera n. 334/03/CONS recante: «Disposi- 
zioni procedurali relative alla risoluzione delle contro- 
versie attribuite all’Autorità per lexgaranzie nelle comu- 
nicazioni, ai sensi della decisione della Commissione 
europea COMP/M.2876 del2xaprile 2003 (Newscorp/ 
Telepiù) ed in particolare l’att,2; 

Vista la delibera n. 453/03/CONS recante «Regola- 
mento concernente la/*procedura di consultazione di 


cui all’art. 11 del decreto legislativo 1° agosto 2003, 
n. 259»; 


Visto il regolamento concernente l’organizzazione ed 
il funzionamento*dell’Autorità per le garanzie nelle 
comunicazioni, \approvato con delibera n. 17/98 del 
16 giugno 1998, e successive modifiche ed integrazioni; 


VISTAAa delibera n. 98/08/CONS recante «Consul- 
tazione Pubblica sulle modifiche e integrazioni al rego- 
lamento\concernente la risoluzione delle controversie 
tra operatori»; 


Considerata la necessità di armonizzare la disciplina 
in materia di controversie tra operatori di comunica- 
zione elettronica con il dettato dell’art. 23 del Codice 
delle comunicazioni elettroniche; 


Considerate le modifiche al regolamentoxconcernente 
l’organizzazione ed il funzionamento dell'Autorità per 
le garanzie delle comunicazioni ed Ansparticolare la 
nuova organizzazione degli uffici dell’Autorità di cui 
alla delibera n. 506/05/CONS; 


Ritenuto necessario, ai sensi.dell’art. 11 del Codice 
delle comunicazioni elettroniche) consentire alle parti 
interessate di presentare le-proprie osservazioni sugli 
orientamenti dell’Autorità în, merito al tema in esame; 


Visti i contributi presentati nell’ambito della consul- 
tazione pubblica indetta)con delibera n. 98/08/CONS 
da: Associazione Italiana Internet Providers (AIIP), 
Fastweb S.p.A., Greentel S.r.1., Poste Mobile S.p.A., 
Sky Italia S.r.1. Felecom Italia S.p.A., Tiscali Italia 
S.p.A., T-Systems Italia S.p.A.,Vodafone Omnitel N.V., 
Welcome Italia S.p.A., Wind Telecomunicazioni S.p.A. 
e le posizioni»da essi espresse, anche nell’ambito delle 
audizioni»su ciascun tema e le conseguenti valutazioni 
dell’Autorità, come riportato nell’Allegato B, che costi- 
tuisce-parte integrante della presente delibera; 


Udita la relazione dei commissari Nicola D’Angelo 
e/Stèfano Mannoni, relatori ai sensi dell’art. 29 del 
regolamento concernente l’organizzazione ed il funzio- 
namento dell'Autorità; 


Delibera: 
Art. 1. 


1. L'Autorità adotta il «Regolamento concernente la 
risoluzione delle controversie tra operatori di comu- 
nicazione elettronica» contenuto nell’Allegato A alla 
presente delibera. 


2. Il Regolamento concernente la risoluzione delle 
controversie tra organismi di telecomunicazioni, appro- 
vato con delibera n. 148/01/CONS del 28 marzo 2001, 
è abrogato. 


3. Per le controversie pervenute fino alla data di 
entrata in vigore della presente delibera continua ad 
applicarsi il Regolamento approvato con delibera 
n. 148/01/CONS del 28 marzo 2001. 


4. La presente delibera entra in vigore il trentesimo 
giorno dalla sua pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale 
della Repubblica italiana. 


La presente delibera, priva dell’allegato B, è pubbli- 
cata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana 
e nel Bollettino Ufficiale dell'Autorità. La presente deli- 
bera è integralmente pubblicata sul sito web dell’Auto- 
rità. 


Napoli, 25 giugno 2008 
Il presidente: CALABRÒ 


I commissari relatori: D’ANGELO - MANNONI 
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ALLEGATO A 


Regolamento concernente la risoluzione 
delle controversie tra operatori 


Articolo 1 
Definizioni 


Ai fini del presente regolamento si intendono per: 

"Autorità", 1’ Autorità per le garanzie nelle comunicazioni; 

"Legge", la legge 31 luglio 1997, n. 249; 

c. "Codice", il Codice delle comunicazioni elettroniche approvato/eon decreto legislativo 1 
agosto 2003, n. 259; 

d. “Direttiva quadro” la Direttiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio del 7 
marzo 2002, che istituisce un quadro normativo comune \per le reti ed i servizi di 
comunicazione elettronica; 

e. “Direttive particolari”, la Direttiva 2002/20/CE (direttiva autorizzazioni), la Direttiva 

2002/19/CE (direttiva accesso), la Direttiva 2002/22/CE (direttiva servizio universale) e la 

Direttiva 97/66/CE; 

"Commissione", la Commissione per le infrastrutture è le reti dell’ Autorità; 

"Direzione", la Direzione reti e servizi di comunicazione elettronica; 

"Direttore", il Direttore della Direzione reti e sérwizi di comunicazione elettronica; 

"operatore", ogni impresa autorizzata a fornirèina rete pubblica di comunicazioni, o una 

risorsa correlata o un servizio di comunicazione elettronica o un servizio radiotelevisivo a 

pagamento; 

). ‘fornitura di una rete di comunicazionè elettronica”: la realizzazione, la gestione, il 
controllo o la messa a disposizione di*unà siffatta rete; 

k. "rete pubblica di comunicazione" ogni rete di comunicazione elettronica utilizzata 
interamente o prevalentemente perYfornire servizi di comunicazione elettronica accessibili al 
pubblico; 

1. ‘servizio di comunicazione elettronica", i servizi, forniti di norma a pagamento, consistenti 
esclusivamente o prevalentemente nella trasmissione di segnali su reti di comunicazione 
elettronica, compresi i servizi di telecomunicazioni e i servizi di trasmissione nelle reti 
utilizzate per la diffusione circolare radiotelevisiva, ad esclusione dei servizi che forniscono 
contenuti trasmessi utilizzando reti e servizi di comunicazione elettronica o che esercitano 
un controllo editoriale su tali contenuti; sono inoltre esclusi i servizi della società 
dell’informazione-di)cui all’articolo 2, comma 1, lettera a), del decreto legislativo 9 aprile 
2003, n. 70, non consistenti interamente o prevalentemente nella trasmissione di segnali su 
reti di comunicazione elettronica; 

m. "posta elettronica certificata", ogni sistema di posta elettronica nel quale è fornita al 
mittente “documentazione elettronica attestante l'invio e la consegna di documenti 
informatici; " 


TS» 


poro 
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Articolo 2 
Ambito di applicazione 


1. Ai sensi dell’articolo 23 del Codice, sono rimesse alla competenza dell’ Autorità le 
controversie fra imprese che forniscono reti o servizi di comunicazione elettronica; aventi ad 
oggetto gli obblighi derivanti dal Codice, dalla direttiva quadro, dalle direttive-particolari, da 
provvedimenti dell’ Autorità ovvero da altre fonti, anche negoziali, che ne_costituiscono 
attuazione. 

2. Il presente regolamento si applica altresì alle controversie di cui all'art. 2>della delibera n. 
334/03/CONS, intendendosi attribuiti al Consiglio i poteri previsti dal presente regolamento 
in capo alla Commissione per le infrastrutture e le reti. 

3. L'Autorità, nell’esercizio delle competenze amministrative di chi al comma che precede, 
persegue gli obiettivi di cui all'art. 13 del Codice. 


Articolo 3 
Introduzione della controversia 


1. Il procedimento ha inizio su istanza di una delle parti, nella quale devono essere indicati, a 
pena di inammissibilità: 

a) la denominazione sociale o la ditta dell’impfesa/che formula l’istanza, con l’indicazione 
dell’organo che ne ha la rappresentanza, \e/ la sua sede legale, nonché l'eventuale 
domicilio eletto; 

b) la denominazione sociale o la ditta dell’impresa nei cui confronti viene formulata 
l’istanza, con l’indicazione dell’organo*che ne ha la rappresentanza, e la sua sede legale; 

c) i fatti che sono all’origine della controversia e le ragioni tecniche, economiche e 
giuridiche su cui si fonda la domanda, con le relative conclusioni; 

d) le richieste dell’istante; 

e) i documenti che si allegano a'sostegno della domanda; 

f) l’indicazione del periodo al\quàle si riferiscono le richieste dell’istante; 

g) le disposizioni regolamertari che si ritengono pertinenti all’oggetto della causa. 


2. L'istanza, a pena di inaMmissibilità, è sottoscritta dal rappresentante legale, ovvero da un 
procuratore munito di ‘procura speciale, conferita con atto pubblico o con scrittura privata 
autenticata, ed è consegnata a mano contro rilascio di ricevuta ovvero inviata a mezzo 
raccomandata con avviso di ricevimento, a mezzo fax o tramite posta elettronica certificata. 

3. Il deferimento della soluzione della controversia all’ Autorità non può essere promosso 
qualora per il medesimo oggetto e tra le stesse parti sia stata già adita |’ Autorità giudiziaria. 

4. Se una delleparti propone azione dinanzi all’ Autorità giudiziaria, rimettendo ad essa, anche 
solo in parte, \la cognizione della medesima controversia, la domanda di cui al comma 1 
diviene improcedibile. 


Articolo 4 
Misure cautelari 


%. Con la domanda di cui all’art. 3, ovvero nel corso del procedimento, la parte, allegando un 
pregiudizio di natura economica di eccezionale gravità e nei casi di richieste di accesso o di 
interconnessione non soddisfatte, può chiedere l'emanazione, in via d’urgenza, di misure 
provvisorie idonee ad assicurare interinalmente gli effetti della decisione finale. 
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2. In tal caso, ultimati a cura del responsabile del procedimento gli adempimenti di cui 
all’articolo seguente, il Direttore trasmette senza indugio gli atti alla Commissione; 
unitamente ad una propria relazione, per le determinazioni di competenza. 

3. La parte convenuta ha l’onere di depositare le proprie controdeduzioni sulla richiestà 
avversaria di misure cautelari nel termine di cinque giorni dalla notifica dell’avviso. 

4. Scaduto il termine di cui al comma che precede, la Commissione, accertata la completezza 
del contraddittorio, decide allo stato degli atti con provvedimento motivato a norma.déll’art. 
11 del presente regolamento, anche tenendo conto degli interessi dei consumatori, 

5. Il provvedimento di adozione della misura cautelare contiene l’indicazione della durata della 
medesima e non può essere rinnovato né prorogato. 

6. La domanda di revoca o modificazione delle misure adottate e la riproposizione della 
domanda respinta sono ammissibili solo se motivate con riferimento a fatti sopravvenuti. 
Alle suddette istanze si applica il medesimo procedimento di cui al presente articolo. 


Articolo 5 
Avviso di convocazione delle parti 


1. Il responsabile del procedimento, entro dieci giorni dal ricevimento dell’istanza, trasmette 
alle parti, anche a mezzo fax o per via telematica, l’avvisò dell'udienza di comparizione. 

2. In tale avviso, che dovrà pervenire alle parti almeno venti giorni liberi prima dell’udienza, 
sono specificamente indicati: 
a) la data di deposito dell’istanza; 
b) l’oggetto della procedura; 
c) la data e il luogo fissati per l’udienza; 
d) il responsabile del procedimento; 
e) l’ufficio in cui si può prendere visione degli atti. 

3. Unitamente all’avviso di cui ai commi ‘precedenti, il responsabile del procedimento 
trasmette alla parte convenuta copia dell*istanza depositata. 


Articolo 6 
Il procedimento 


1. Il procedimento deve essere definito entro il termine ordinatorio di quattro mesi decorrenti 
dalla data di ricevimento dell’istanza. 

2. Il Direttore, anche d’ufficio, sentite le parti interessate, può disporre la riunione di più 
procedimenti pendentiaventi ad oggetto controversie connesse, affidandone l’istruttoria ad 
un solo responsabile. 

3. Nel caso in cui dall’atto introduttivo della presente procedura contenziosa, ovvero nel corso 
del relativo /procedimento, emergano fatti sufficientemente circostanziati, non 
manifestamente infondati, concretanti violazioni della normativa di settore perseguibili ai 
sensi della delibera n. 136/06/CONS, il responsabile del procedimento ed il Direttore, per 
quanto dirispettiva competenza, curano gli adempimenti prescritti dalla predetta delibera. 

4. Nelle ipotesi di cui al comma che precede, quando l’accertamento delle violazioni suddette è 
necessario per decidere la controversia, la Commissione, su proposta del Direttore, può 
disporre la sospensione, in tutto o in parte, del procedimento contenzioso fino alla 
definizione del procedimento sanzionatorio. 
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5. Ciascuna parte può chiedere, con un’istanza che abbia i requisiti di cui all’art. 3 e fino. alla 
trasmissione degli atti alla Commissione, che il procedimento contenzioso si svolga-anche 
nei confronti di un terzo operatore. 

6. Il responsabile del procedimento autorizza la chiamata del terzo nei soli casi intcuî rileva 
che il rapporto che fa capo al terzo operatore sia oggettivamente connesso alla“eontroversia 
già pendente sì da rendere necessaria la sua partecipazione al procedimento. Con il 
medesimo provvedimento il responsabile del procedimento trasmette un nuovo avviso di 
convocazione a norma dell'art. 5. 


Articolo 7 
Accesso agli atti 


1. Le parti, fino a cinque giorni prima dell’udienza di comparizione, ovvero di ogni successiva 
nuova udienza su richiesta dell’ Autorità, hanno facoltà di presentare memorie e depositare 
documenti, nonché di prendere visione ed estrarre copia dégli)atti nei modi e nei limiti di cui 
ai commi seguenti. 

2. I documenti depositati ovvero acquisiti nel corso» dél procedimento sono, di regola, 
accessibili dalle parti del procedimento. 

3. La parte interessata, con apposita istanza, in cui devono essere esplicitate le specifiche 
ragioni di segretezza ovvero di riservatezza attinenti alla tutela della propria sfera giuridica, 
ha l’onere di chiedere, al momento del loro deposito ovvero, per quelli acquisiti d’ufficio, 
entro cinque giorni dalla comunicazione dell'avviso del relativo provvedimento istruttorio, 
che alcuni documenti, in tutto o in parte, siàmorsottratti all'accesso. 

4. Il Direttore della struttura, o funzionafio, da lui delegato, è tenuto ad informare ed ad 
acquisire le eventuali deduzioni della controparte; questi può insistere per la conoscenza dei 
documenti prodotti ovvero acquisiti, ésplicitando le ragioni che li rendono necessari per 
curare o per difendere i propri interes$i giuridici. 

S. Il Direttore, nel termine di trenta°giorni, adotta le proprie determinazioni con provvedimento 
motivato, che deve recare misùre idonee a contemperare il diritto di difesa e le esigenze di 
segretezza e di riservatezza, inxconformità a quanto previsto nel regolamento approvato con 
delibera n. 217/01/CONS e sùe successive modificazioni ed integrazioni. 

6. Nei casi di assoluta inconciliabilità delle opposte esigenze, il Direttore accorda prevalenza 
ad una di esse secofido) un criterio di proporzionalità ed all’esito di un giudizio di 
bilanciamento che dovrà tener conto, nell’ambito di una valutazione comparativa delle 
contrapposte istanze, della natura e della rilevanza giuridica dei contrapposti interessi, 
nonché del tipo, entità e portata dei danni concretamente prospettati dalle parti. 

7. Nei casi in cui‘si.tratti di documenti che forniscano elementi probatori decisivi, il vincolo di 
riservatezza può essere riconosciuto solo nell’ipotesi in cui la conoscenza dei dati sensibili 
in essi compendiati determina, di per se stessa ed in modo certo, per effetto della lesione 
degli interessi tutelati dal richiamato regolamento, un grave ed irreparabile nocumento 
all’impresà interessata, manifestamente sproporzionato rispetto all’oggetto della 
controvérsia. 
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Art.8 
Prima udienza di comparizione ed adempimenti preliminari 


1. Le parti compaiono all’udienza dinanzi al responsabile del procedimento a mezzo4dei 
rispettivi rappresentanti legali o di procuratore munito di procura speciale, idonea a 
conciliare o transigere la controversia. 

2. Le parti sono ammesse ad illustrare oralmente le rispettive posizioni e possono farsi 
assistere da consulenti o da avvocati. 

3. Il fatto che una delle parti non si presenti o si astenga dal far valere le proprie ragioni non 
può essere interpretato come accettazione delle ragioni della controparte né come rinuncia 
all’istanza. In tal caso la controversia è comunque definita in conformità d,quanto risulta 
dalla documentazione acquisita agli atti, tenuto conto delle difese scritte 6volte dalle parti. 

4. Qualora dai documenti depositati emerga che le parti, con atto scrittoxavevano stabilito, di 
comune accordo, di risolvere la controversia ricorrendo a vimezzi alternativi che 
espressamente escludono la competenza di questa Autorità, il Direttore trasmette gli atti alla 
Commissione che, a norma dell’art. 11, dichiara l’improcedibilità.dell’istanza. 

S. Il procedimento viene ripreso, su istanza di una delle parti, qualora, nel termine di quattro 
mesi dalla comunicazione del provvedimento della Commissione, non risulti ancora 
definito. Il procedimento va concluso nei termini di cui-all*art. 6, comma 1 del presente 
regolamento. 

6. A tal uopo, il responsabile del procedimento comunica, alle parti, a norma dell’art. 5, un 
nuovo avviso di convocazione. 


Art. 9 
Tentativo di conciliazione 


_ 


Nella prima udienza di comparizione il responsabile del procedimento tenta la conciliazione. 

2. Nell'ipotesi che l’assenza anche di*unà sola parte sia dipesa da giustificati motivi 
tempestivamente comunicati, il responsabile del procedimento fissa una nuova udienza, 
dandone comunicazione alle parti Mediante nuovo avviso di convocazione che dovrà essere 
comunicato almeno cinque giorni prima dell’udienza. 

3. In presenza di trattative in corso-di utile definizione, su richiesta anche di una sola parte, 
ovvero su proposta dello stesso)responsabile del procedimento, sentite le parti interessate 
può essere fissata un’ulterigre ùdienza per dar seguito al tentativo di conciliazione. 

4. Se la conciliazione riesce, il responsabile del procedimento redige apposito processo verbale 
della convenzione conclisa, che dovrà essere sottoscritto anche dalle parti che hanno 
raggiunto l’intesa. 

5. Il tentativo di conciliazione può essere rinnovato in qualsiasi fase della procedura e, 
comunque, va nuovamente esperito prima della trasmissione degli atti alla Commissione. 

6. Il responsabile/del’procedimento, su richiesta anche di una sola parte, può proporre una o 

più soluzioni alternative per la possibile composizione bonaria della controversia. Le 

proposte all’ùOpo formulate, ove non accolte, restano prive di effetto e non vincolano in 
alcun model’organo competente a definire la controversia. 
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Articolo 10 
Attività istruttoria 


1. Nel caso di esito negativo del tentativo di conciliazione, il responsabile del procedimento 
formula liberamente domande alle parti comparse in udienza al fine di precisare i fatti da 
ciascuna allegati a sostegno delle proprie domande, difese ed eccezioni, ovverodi chiarire i 
punti di contrasto. 

2. Se ne ravvisa la necessità, il responsabile del procedimento può chiedere alle parti di 
integrare le informazioni mediante relazioni scritte su punti specificivovvero ulteriori 
documenti, con esplicita avvertenza delle sanzioni previste in caso di_mancata risposta o di 
comunicazioni non rispondenti al vero ai sensi dell’art. 1, commi 2%e 30, della Legge. 

3. Il responsabile del procedimento può, inoltre, disporre, nelle forme e con gli effetti del 
comma 2, l’acquisizione di documenti o altri elementi conoscitivi anche presso soggetti 
terzi, nonché indagini tecniche. 

4. Nei casi in cui il responsabile del procedimento dispone ilCompimento di atti istruttori, ne 
dà immediata comunicazione alle parti e il termine per l'a definizione della controversia è 
sospeso per il tempo necessario alla relativa acquisizione e, comunque, per non più di 
sessanta giorni. Con il medesimo avviso fissa una nuova,udienza di comparizione che potrà 
tenersi non prima di quindici giorni dalla relativa*comunicazione. Le parti esercitano le 
proprie facoltà di difesa nei modi e nei termini di cui“all’art. 7 del presente regolamento. 

S. Le parti possono nominare, dandone comunicazione all’ Autorità entro cinque giorni dalla 
comunicazione di cui al comma 4, un propfiò esperto, il quale può assistere a tutte le 
operazioni svolte dai tecnici ausiliari nominati dall’ Autorità e presentare relazioni scritte e 
documenti. 

6. Dell’attività svolta e delle precisazioni(che ‘ciascuna parte intende fare il responsabile del 
procedimento deve dare atto in un sintetico verbale. 

7. Esaurita la fase istruttoria, il Direttofe trasmette la documentazione alla Commissione, 
allegando il resoconto istruttorio del fesponsabile del procedimento ed una propria relazione 
sull’oggetto della controversia. 

8. Il Servizio Giuridico fornisce,‘'ove richiesto, assistenza giuridica su specifiche questioni ed, 
inoltre, anche in assenza divespressa richiesta, può impartire gli opportuni indirizzi su 
tematiche di ordine generale. 


Articolo 11 
Decisione della controversia 


1. La Commissione,) ove lo ritenga opportuno, può convocare le parti dinanzi a sé per 
precisazioni e.chiarimenti; in tal caso il termine di conclusione del procedimento è prorogato 
di trenta giorni. 

2. Il Relatore pùuò richiedere al Direttore o agli Uffici elementi di valutazione utili ai fini della 
decisione della controversia. 

3. La Commissione può adottare decisioni parziali ovvero restituire gli atti alla struttura per 
approfondimenti istruttori. 

4. Salvo diverso avviso della Commissione, la definizione delle controversie aventi ad oggetto 
prestazioni di natura esclusivamente pecuniaria e commerciale, non correlate a questioni di 
rilevanza regolamentare, è di norma delegata al Direttore. 

5. Il provvedimento con il quale è definita la controversia deve essere motivato e persegue gli 
obiettivi di cui all’art. 13 del Codice. 
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6. I provvedimenti decisori che definiscono in tutto o in parte la controversia sono vincolanti 
ed hanno efficacia dalla data di notifica del dispositivo alle parti interessate, che dovrà 
avvenire entro il termine di dieci giorni dalla decisione; i provvedimenti, completi ‘di 
motivazione, devono essere notificati alle medesime parti e pubblicati, nel Bollettino 
ufficiale e sul sito web dell’ Autorità, nei successivi trenta giorni. 

7. Ciascuna parte, prima che la controversia sia trattenuta per la decisione, può chiederexche la 
pubblicazione della decisione avvenga con accorgimenti utili a salvaguardare specifiche 
esigenze di riservatezza. L’ Autorità può direttamente disporre le cautele del caso: 

8. Nel provvedimento decisorio l’ Autorità può imporre a carico della parte non vittoriosa il 
rimborso, in tutto in parte, delle spese anticipate dalla controparte per il compimento di atti 
istruttori disposti dal responsabile del procedimento nel corso della procedura\contenziosa. 

9. Il provvedimento decisorio che impone ad una o entrambe le parti un obbligo, costituisce un 
ordine ai sensi dell’articolo 98, comma 11 del Codice. 

10. Il provvedimento che definisce la controversia è impugnabile dinanzi al TAR del Lazio ai 
sensi dell'art. 1, comma 26, della legge 31 luglio 1997, n. 249 e dell*art. 9 del Codice. 


Articolo 12 
Archiviazione 


1. La competenza ad adottare provvedimenti di archiviaZione nei casi previsti dal presente 
articolo, e finché gli atti non siano trasmessi alla Commissione, è delegata al Direttore. 

2. Il procedimento va archiviato nell’ipotesi in cuitta parte che aveva richiesto l’intervento 
dell’ Autorità rinunci alla propria istanza ovvero nei casi di inammissibilità ovvero di 
improcedibilità dell'istanza previsti all'art. 3 del'presente regolamento. 

3. Il provvedimento di archiviazione è comunicato alle parti e reca l’espressa previsione della 
facoltà di proporre opposizione a norma e nei termini di cui al seguente comma 4. Nel caso 
di archiviazione, le spese di procedura restàno a carico delle parti che le hanno sostenute. 

4. Nel termine di dieci giorni dallax(còmunicazione del provvedimento direttoriale di 
archiviazione ciascuna delle parti(può proporre opposizione alla Commissione, con atto 
consegnato a mano contro rilascio»di ricevuta ovvero inviata a mezzo raccomandata con 
avviso di ricevimento, a mezzofaX 0 tramite posta elettronica certificata. 

5. Il responsabile del procedimento ne dà immediata comunicazione alle altre parti, che nei 
successivi dieci giorni possono proporre, con atto consegnato nelle medesime forme, 
eventuali controdeduzioni. 

6. Sull’opposizione si decide secondo la procedura di cui all’art. 11 del presente regolamento. 
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DELIBERAZIONE 2 luglio 2008. 


Determinazione degli obiettivi di qualità del servizio univer- 
sale per l’anno 2008, in attuazione dell’articolo 61, comma 4, 
del decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259. (Deliberazione 
n. 153/08/CSP). 


L’AUTORITÀ PER LE GARANZIE 
NELLE COMUNICAZIONI 


Nella riunione della Commissione per i servizi e i 
prodotti del 2 luglio 2008; 

Vista la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante 
norme per la concorrenza e la regolazione dei servizi 
di pubblica utilità e l’istituzione delle Autorità di rego- 
lazione dei servizi di pubblica utilità; 

Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249, sull’istituzione 
dell’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni e 
norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevi- 
sivo, ed in particolare l’art. 1, comma 6, lettera b), n. 2; 

Visto il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259, 
recante: «Codice delle comunicazioni elettroniche» (di 
seguito «Codice») e, in particolare, l’art. 61 concer- 
nente la «qualità del servizio fornito dalle imprese desi- 
gnate»; 

Visto il decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, 
recante: «Codice del consumo, a norma dell’art. 7 della 
legge 29 luglio 2003, n. 229% (di seguito «Codice del 
consumo»); 

Vista la propria delibera n. 179/03/CSP del 24 luglio 
2003, recante: «Approvazione della direttiva generale 
in materia di qualità e carte dei servizi di telecomunica- 
zioni ai sensi dell’art. 1, comma 6, lettera b), n. 2/della 
legge 31 luglio 1997, n. 249», pubblicata nella, Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica italiana n. 193 del,2IYagosto 
2003; 

Vista la propria delibera n. 254/04/CSP del 
10 novembre 2004, recante: «Approvazione della diret- 
tiva in materia di qualità e carte dei sèrvizi di telefonia 
vocale fissa ai sensi dell’art. 1, comma 6, lettera db), 
n. 2, della legge 31 luglio 1997, n, 249%, pubblicata 
nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana del 
17 dicembre 2004, n. 295; 

Vista la propria delibera-m, 13/06/CSP del 21 feb- 
braio 2006, recante: «Determinazione degli obiettivi di 
qualità del servizio universale per l’anno 2006 ai sensi 
dell’art. 5, comma 2, della delibera n. 254/04/CSP», 
pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica 
italiana del 7 marzo 2006, n. 55; 

Vista la propria delibera n. 142/07/CSP del 2 agosto 
2007, recante: «Determinazione degli obiettivi di qua- 
lità del Servizio Winiversale per l’anno 2007, in attua- 
zione dell’art( 61, comma 4, del decreto legislativo 
1° agosto 2003, n. 259», pubblicata nella Gazzetta Uffi- 
ciale della Repubblica italiana del 14 agosto 2007, 
n. 188; 

Visto_ilregolamento concernente l’organizzazione e 
il funzionamento dell’Autorità approvato con la deli- 
bera n; 316/02/CONS del 9 ottobre 2002, pubblicata 
nellà*Gazzetta Ufficiale del 5 novembre 2003, n. 259, e 
successive modificazioni; 

Visto l’avviso di avvio del procedimento «per l’attua- 
zione dell’art. 61, comma 4, del decreto legislativo 


1° agosto 2003, n. 259, relativo alla fissazione degli 
obiettivi di qualità per le imprese assoggettate ad obbli- 
ghi di servizio universale per l’anno 2008» pubblicato 
nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 31 
del 6 febbraio 2008; 


Vista la proposta presentata=dalla società Telecom 
Italia, con lettera prot. 544604 del 18 ottobre 2007 
acquisita al prot. 62948 del 26.ottobre 2007, ai sensi 
dell’art. 5, comma 1, della direttiva in materia di qua- 
lità e carte dei servizi di telefonia vocale fissa approvata 
con la delibera n. 254/047C€SP, la cui tabella contenente 
gli obiettivi di qualità delsservizio universale per l’anno 
2008 proposti è stata allegata all’avviso di avvio pubbli- 
cato nel sito dell’Autorità insieme agli obiettivi e risul- 
tati ottenuti negliultimi anni; 


Considerato xche l’art. 61 del Codice, stabilisce, al 
comma 4, chewWAutorità fissa obiettivi qualitativi per 
le imprese assoggettate ad obblighi di servizio univer- 
sale almeno aî”sensi dell’art. 54 del codice medesimo e, 
al comma%2y che l'Autorità provvede affinché tutte le 
impresevassoggettate ad obblighi di servizio universale, 
che comprende la fornitura agli utenti finali del servizio 
di telefonia vocale da una postazione fissa, pubblichino 
informazioni adeguate ed aggiornate sulla loro effi- 
cienza nella fornitura del servizio universale, basandosi 
sul‘'parametri di qualità del servizio, sulle definizioni e 
sui metodi di misura stabiliti nell’allegato n. 6 al 
Codice; 


Considerato che il Codice, all’art. 58, comma 3, sta- 
bilisce che, sino alla designazione di cui al comma 1 
del medesimo articolo, il soggetto incaricato a fornire 
il servizio universale continua ad essere la società Tele- 
com Italia; 


Considerato che è stato avviato il procedimento per 
la revisione della delibera n. 254/04/CSP recante 
«Approvazione della direttiva in materia di qualità e 
carte dei servizi di telefonia vocale fissa ai sensi del- 
l’art. 1, comma 6, lettera b), n. 2, della legge 31 luglio 
1997, n. 249» con pubblicazione di avviso nella Gaz- 
zetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 5 dell’8 gen- 
naio 2007; 


Sentite in audizione il 19 marzo 2008, anche ai sensi 
dell’art. 83 del Codice, le associazioni dei consumatori 
di cui all’art. 137 del «Codice del consumo», nonché la 
società Telecom Italia; 


Considerato che nel corso del procedimento istrutto- 
rio è emerso quanto segue: 


per quanto concerne l’obiettivo di qualità relativo 
al tasso di malfunzionamento, che l'Autorità ha fissato 
al 13,7% per l’anno 2007 (la verifica del relativo rag- 
giungimento è oggetto di separata valutazione), Tele- 
com Italia ha proposto, per l’anno 2008, un valore più 
elevato, affermando che il tasso di malfunzionamento, 
sebbene dipenda parzialmente da investimenti di lungo 
periodo per migliorare la rete, è comunque influenzato 
significativamente da parametri indipendenti dalla 
volontà di Telecom Italia quali quelli atmosferici e di 
natura dolosa ed in particolare gli incendi boschivi e i 
danneggiamenti derivanti dal furto di rame contenuto 
nei cavi: Telecom Italia ha proposto come obiettivo per 
l’anno 2008 il valore di 14,5%, rappresentando che per 
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tale indicatore si può ragionevolmente prevedere un 
decremento annuale di qualche decimo di percento 
(0,2-0,3%); 

per quanto concerne i rimanenti indicatori, Tele- 
com Italia ha evidenziato che gli obiettivi proposti dalla 
Società per l’anno 2008 (che sono peggiorativi rispetto 
a quelli stabiliti dall’Autorità per l’anno 2007), rispec- 
chiano i valori che la stessa ritiene di poter oggettiva- 
mente raggiungere con un adeguato livello di confi- 
denza, considerando anche doverosi margini che ten- 
gano conto di eventi imponderabili al momento in cui 
s1 formula la proposta, ossia a settembre dell’anno pre- 
cedente. In particolare, Telecom Italia ha evidenziato 
l’importanza di rivedere la percentuale di telefonici 
pubblici a pagamento in servizio, in quanto con la dif- 
fusione della telefonia cellulare sta scemando l’interesse 
dei consumatori e la remunerazione derivante da tale 
servizio, considerando che i valori attuali sono molto 
elevati e che quello proposto per il 2008 è molto pros- 
simo al valore attuale (93% invece che 94%). Telecom 
Italia ritiene che mantenere valori eccessivamente ele- 
vati per un servizio poco utilizzato dalla clientela costi- 
tuisca comunque uno spreco di risorse che possono 
essere più proficuamente utilizzate per altri obiettivi di 
qualità. 


le associazioni dei consumatori non hanno condi- 
viso i valori degli obiettivi proposti da Telecom Italia e 
hanno ribadito la necessità di fissare gli obiettivi di 
qualità del servizio universale per il 2008 a valori 
migliorativi rispetto a quelli stabiliti dall’Autorità nel 
2007, evidenziando in particolare l’importanza di 
ridurre uno dei parametri più significativi ossia il 
tempo di riparazione dei malfunzionamenti; 


Ritenuto, pertanto, opportuno, tenuto conto /dellé 
posizioni espresse da Telecom Italia e dalle associazioni 
dei consumatori, confermare anche per il 2008 gli obiet- 
tivi fissati per il 2007 ad eccezione dei seguenti‘indica- 
tori: 

tasso di malfunzionamento: per tale indîcatore, se 
da un lato non può che confermarsi lo stesso obiettivo 
del 2007 (13,7%) vista la rilevanza di tale indicatore 
per la qualità percepita dagli utilizzatori e nel rispetto 
del principio di progressivo miglioramento della qualità 
dei servizi, d’altro canto, alla luce delle peculiari moti- 
vazioni addotte da Telecom Italia, anche qualora il sud- 
detto valore tendenziale (13,7%) non dovesse essere rag- 
giunto, si potrà comunque ritènere meritevole di posi- 
tiva valutazione il conseguimento nel corso del 2008 di 
un congruo miglioramente..del valore del parametro; 


tempo di riparazione dei malfunzionamenti: trat- 
tandosi di uno dei parametri più importanti per la qua- 
lità percepita dall’utenza, si ritiene opportuno preve- 
dere un miglioramento delle due misure «percentile 
80% del tempo di\fiparazione dei malfunzionamenti» 
(da 59 ore a 54 erè&eorrispondente ad un miglioramento 
di circa il 10%) &«percentuale delle riparazioni dei mal- 
funzionamenti completate entro il tempo massimo con- 
trattualmente previsto» (da 86 ad 87%); 

percentuale di telefonici pubblici a pagamento in 
servizio: si ritiene opportuno concentrare gli investi- 
menti per mantenere e migliorare la qualità di servizio 
su altri aspetti tecnici che maggiormente rilevano per 


la qualità percepita dal consumatore e, quindi,(ridurre 
di un punto percentuale il valore di tale obiettivo (da 
94% a 93%); 

tempi di risposta alle chiamate ai servizi di assi- 
stenza clienti: tenuto conto della proposta‘di Telecom 
Italia, si ritiene per il 2008 di ridurre da%10 secondi a 
105 secondi il tempo medio di rispostà»dell’operatore 
alle chiamate entranti, che è prossimo Ai risultati rag- 
giunti nei due semestri del 2007 (pari a 104 sec e 99.3 
sec) e di aumentare al valore del 30% la percentuale di 
chiamate entranti in cui il tempo.di risposta dell’opera- 
tore è inferiore a 20 secondi; 

Ritenuto che la proposta.dixIelecom Italia di dividere 
gli obiettivi relativi ai tempi)di risposta alle chiamate 
ai servizi di assistenza clîenti tra quelli per i clienti resi- 
denziali e quelli per cliemiti affari, possa essere accolta 
parzialmente, lasciando facoltà all'operatore di fornire, 
oltre ai risultati complessivi, anche i risultati suddivisi 
per clienti residenziah e clienti affari; 


Visti gli attikdel procedimento, la relazione del 
responsabile del procedimento e la proposta della Dire- 
zione tuteladei Consumatori; 


Udita la,relazione del commissario Michele Lauria, 
relatoresai*sensi dell’art. 29, comma 1, del regolamento 
concerfiente l’organizzazione ed il funzionamento del- 
l’Autortità; 


Delibera: 
Art. 1. 


1. Il presente provvedimento fissa gli indicatori di 
qualità del servizio universale ed i relativi obiettivi per 
l’anno 2008 che la società Telecom Italia è tenuta a 
rispettare. 


2. Gli indicatori di qualità del servizio universale di 
cui alcomma 1 sono: 
a) quelli di cui agli allegati 1, 2, 3, 6,9, 10 e 11 alla 
delibera n. 254/04/CSP; 
b) quelli di cui all’allegato A alla delibera n. 142/ 
07/CSP. 


3. I valori degli obiettivi di qualità del servizio univer- 
sale per l’anno 2008 sono riportati nell’allegato A che 
costituisce parte integrante della presente delibera. 

4. La società Telecom Italia comunica all’Autorità i 
risultati raggiunti nell’anno 2008 per gli indicatori di 
cui al comma 2, ai sensi e con le modalità previste dal- 
l’art. 5, comma 3, della delibera 254/04/CSP; 

5. In caso di violazione delle disposizioni del presente 
provvedimento si applicano le sanzioni previste dalla 
normativa vigente. 

6. La presente delibera è pubblicata nella Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica italiana. 

7. La presente delibera è pubblicata nel Bollettino 
ufficiale dell’Autorità ed è resa disponibile nel sito web 
dell’Autorità: www.agcom.it. 


Roma, 2 luglio 2008 
Il presidente: CALABRÒ 


Il commissario relatore: LAURIA 
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Allegato A alla delibera 153/08/CSP 
obiettivi 
Indicatore Misure di qualità del servizio universale 2008 
Tempo di fornitura dell'allacciamento Percentile! 95% del tempo di fornitura 22 gg 
iniziale Percentile 99% del tempo di fornitura 42 gg 
(Allegato 1 alla delibera 254/04/CSP) Percentuale degli ordini validi completati entro la data 94% 
concordata con il cliente 
Tasso di malfunzionamento per linea Tasso di malfunzionamento: rapporto tra numero di meo 
di accesso segnalazioni di malfunzionamenti effettivi e numero : 
(Allegato 2 alla delibera 254/04/CSP) medio di linee d'accesso RTG 
Percentile 80% del tempo di riparazione dei 54 ore 
malfunzionamenti 
Tempo di riparazione dei . co. . . 
malfunzionamenti Percentile 95% del tempo di riparazione dei 133 ore 
malfunzionamenti 
(Allegato 3 alla delibera 254/04/CSP) Percentuale delle riparazioni dei malfunzionamenti 
completate entro il tempo massimo contrattualmente 87% 
previsto 
Tempi di risposta dei servizi tramite Tempo medio di risposta alle chiamate entranti 5" 
operatore 
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di 90% 
(Allegato 6 alla delibera 254/04/CSP) risposta è inferiore a 20 secondi 
Percentuale di telefoni pubblici a Rapporto tra la somma.delnumero dei giorni di 
pagamento (a monete ed a schede) in funzionamento di tutti/i\telefoni pubblici osservati nel 93% 
servizio periodo di osservazione e'il numero di giorni del 
periodo di osservazione moltiplicato per il numero di 
(Allegato 9 alla delibera 254/04/CSP) telefoni pubblicisottoposti ad osservazione 
Fatture contestate Rapporto trasil numero dei reclami ricevuti nel periodo 
considerata.e il fumero di fatture emesse nello stesso 3% 
(Allegato 10 alla delibera 254/04/CSP) periodo 
Accuratezza della fatturazione Rapporto tra il numero delle fatture contestate 
riconosgiute fondate emesse nel periodo considerato e 0,57% 
(Allegato 11 alla delibera 254/04/CSP) il numero totale di fatture emesse nello stesso periodo 
Definizione 1) 
Tempo minimo di navigazione su IVR per accedere alla 75" 
Tempi di risposta alle chiamate ai scelta “operatore” 
servizi di assistenza clienti Definizione 2) 
Tempo medio di risposta dell'operatore alle chiamate 105" 
(Allegato A) entranti 
Percentuale di chiamate entranti in cui il tempo di 
: : SEL x 30% 
risposta dell'operatore è inferiore a 20 secondi 
! Il “percentile 95%,del tèmpo di fornitura” è il tempo massimo entro il quale sono effettuate le forniture del 95% 
delle richieste, ovvero, il995% delle forniture sono eseguite con un tempo non superiore al “percentile 95%”, mentre il 
rimanente 5% delle-forniture sono eseguite con un tempo superiore al “percentile 95%”. 
2 Il solo obiettivo(relativo al tasso di malfunzionamento per linea di accesso è da intendersi come valore da 
raggiungere tendenzialmente, con riserva di valutare positivamente un suo congruo miglioramento rispetto all'anno 
precedente, 
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DELIBERAZIONE 29 luglio 2008. 


Modifiche al regolamento concernente la risoluzione delle 
controversie tra operatori e utenti di cui alla deliberazione 
n. 173/07/CONS. (Deliberazione 502/08/CONS). 


L’AUTORITÀ PER LE GARANZIE 
NELLE COMUNICAZIONI 


Nella sua riunione del Consiglio del 29 luglio 2008; 


Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante «Istitu- 
zione dell’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni 
e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotele- 
visivo», ed in particolare l’art. 1, commi 6, lettera a), 
n. 14, 11, 12 e 13; 


Vista la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante 
«Norme per la concorrenza e la regolazione dei servizi 
di pubblica utilità. Istituzione delle autorità di regola- 
zione dei servizi di pubblica utilità» ed in particolare 
l’art. 2, comma 24, lettera b); 


Vista la legge 7 agosto 1990, n. 241, e successive 
modificazioni e integrazioni; 


Visto il decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259, 
recante il Codice delle comunicazioni elettroniche, ed 
in particolare gli articoli 84 e 98; 


Visto il decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, 
recante il Codice del consumo, e successive modifi- 
cazioni ed integrazioni; 


Visto il regolamento relativo alla definizione delle 
materie di competenza dell’Autorità per le garanzie 
nelle comunicazioni delegabili ai comitati regionali per 
le comunicazioni, approvato con delibera n. 53/99 del 
28 aprile 1999, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica italiana del 24 maggio 1999, n, 9; 


Visto il regolamento concernente l’or$anizzazione e 
il funzionamento dell’Autorità per le ‘garanzie nelle 
comunicazioni, approvato con delibera n. 316/02/ 
CONS del 9 ottobre 2002, e successive modificazioni 
ed integrazioni; 


Vista la delibera n. 173/07/CONS del 22 maggio 2007, 
recante «Adozione del regolamento concernente la 
risoluzione delle controversie insorte nei rapporti tra 
organismi di telecomunicazioni ed utenti», ed i relativi 
allegati, pubblicata nella, Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica italiana n,420-del 25 maggio 2007; 


Vista la raccomandazione della Commissione del 
4 aprile 2001, n. 2001/310/CE, sui principi applicabili 
agli organi extragiùdiziali che partecipano alla risolu- 
zione consensuale delle controversie in materie di 
consumo; 


Vista la raccomandazione della Commissione euro- 
pea 98/257*CE del 30 marzo 1998 riguardante 1 prin- 
cipi applicabili agli organi responsabili per la risolu- 
zione extragiudiziale delle controversie in materia di 
consumo; 


Ritenuto necessario semplificare la definizione delle 
controversie di modesta entità economica nelrispetto 
del principio di economicità, di efficacia e dipreporzio- 
nalità dell’azione amministrativa, principio, quest’ul- 
timo che impone un giusto equilibrio tra i costi ammini- 
strativi di gestione del contenzioso ed_iltvalore spesso 
modesto delle liti, anche a favore delkesigenza di una 
maggiore celerità dei procedimenti immmateria; 


Considerata la necessità, ai finì) appena indicati, 
di fissare un importo monetario al di sotto del quale 
le controversie possano essere decise con procedura 
semplificata; 


Considerato ragionevole fissare il predetto limite in 
500,00 euro, esclusi everituali diritti, spese ed interessi, 
tenendo conto del valòré delle controversie sottoposte 
a questa Autorità; 


Ritenuto opportuno che la definizione di tali contro- 
versie sia di norma delegata al direttore della Direzione 
tutela dei consumatori; 


Considerata, altresì, la necessità che la motivazione 
della decisione delle controversie di cui si tratta sia par- 
ticolarménte? succinta e si concentri sulle questioni di 
diritto sostanziale che costituiscono l'oggetto principale 
della controversia; 


Ritenuto, infine, opportuno prevedere un più con- 
gruo ‘termine per la conclusione del provvedimento di 
definizione della controversia, che tenga conto anche 
dell’inevitabile presenza di tempi di inattività non 
imputabili all’azione amministrativa; 

Vista la proposta della Direzione tutela dei consuma- 
tori, d’intesa con il servizio giuridico; 


Udita la relazione dei commissari Nicola D'Angelo e 
Roberto Napoli, relatori ai sensi dell’art. 29 del Regola- 
mento per l’organizzazione ed il funzionamento del- 
l’Autorità; 


Delibera: 
Art. 1. 


Modifiche al regolamento concernente la risoluzione delle 
controversie tra operatori e utenti di cui alla delibera- 
zione n. 173/07/CONS 


1. Il comma 1 dell’art. 16 del Regolamento è sosti- 
tuito dal seguente: 


«1. Il termine ordinatorio per la conclusione del pro- 
cedimento è di centocinquanta giorni, decorrenti dalla 
data di deposito dell’istanza». 


2. Il comma 3 dell’art. 19 del Regolamento è sosti- 
tuito dal seguente: 


«3. Il provvedimento di definizione della controversia 
costituisce un ordine dell’Autorità ai sensi dell’art. 98, 
comma 11, del decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259. 
Esso deve essere prontamente comunicato alle parti 
e pubblicato nel Bollettino ufficiale e sul sito web del- 
l'Autorità». 


ci 


23-8-2008 


Supplemento ordinario alla GAZZETTA UFFICIALE 


Serie generale - n. 197 


3. All’art. 19 del Regolamento, dopo il comma 6, è 
introdotto il seguente comma: 


«7. La definizione delle controversie di modesta 
entità, che hanno ad oggetto prestazioni di natura pecu- 
niaria o commerciale di valore non eccedente i 500,00 
euro alla data in cui l’Autorità riceve la domanda, senza 
computare eventuali interessi, diritti fissi e spese, è 
delegata al Direttore, salvo nei casi di straordinaria 
rilevanza regolamentare, giuridica o tecnica, che pos- 
sono essere rimessi alla decisione dell’Organo colle- 
giale. La motivazione della decisione deve essere parti- 
colarmente sintetica e concentrarsi sulle questioni di 
diritto sostanziale che costituiscono l’oggetto principale 
della controversia.». 

4. L’art. 20 del Regolamento è così modificato: 

a) Nella rubrica l’inciso «a seguito di rinuncia» è 
eliminato; 

b) al comma 1, dopo la parola «istanza» è intro- 
dotto il seguente testo: «ovvero risulti che la richiesta 
dell’utente sia stata pienamente soddisfatta». 


ITALO ORMANNI, direttore 


Art. 2. 


Entrata in vigore e disposizioni transitorie 


1. La presente delibera entra in wigore il trentesimo 
giorno dalla sua pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale 
della Repubblica italiana. 

2. Le disposizioni dell’art. l(non si applicano ai pro- 
cedimenti che, alla data di entrata in vigore della pre- 
sente delibera, risultino già‘avviati con atto di convoca- 
zione inviato alle parti. 

La presente delibera è pubblicata nella Gazzetta Uffi- 
ciale della Repubblica“taliana, sul sito web e nel Bollet- 
tino ufficiale dell’Aùtorità 


Roma, 29 lviglio 2008 
Il presidente: CALABRÒ 


Icommissatirelatori: D’ANGELO - NAPOLI 


08A05801 


ALFONSO ANDRIANI, redattore 
DELIA CHIARA, vice redattore 
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